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Forschungsprojekt ,,Psychosoziale Notfallversorgung in Unternehmen -

eine Bestandsaufnahme zur Umsetzung in Deutschland” (2022-2025)

Ziele des Forschungsprojekts:

— Uberblick Gber betriebliche
Angebote der psychosozialen
Betreuung bei Notfallen bzw. in
plotzlich auftretenden
Extremsituationen zu gewinnen

— und betriebliche Faktoren und
MalRnahmen zu beschreiben, die
diese positiv oder negativ
beeinflussen.

Methodisches Vorgehen:

— Multiperspektivisches
Querschnittsdesign mit
verschiedenen qualitativen und
quantitativen Screening- und
Intensivbefragungen
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Ein Notfall - der Ausnahmezustand

— durchbricht auf extreme, gefahrliche, schreckliche Weise den gewohnten
Ablauf der Ereignisse.

— Psychischer Ausnahmezustand der das gesamte Erleben und Verhalten betrifft

Kontrollierbarkeit Wahrnehmung

Selbstbild Zeiterleben

Soziale Ordnung Handlungen und Pléne

Weltbild Schmerzen
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Ein Notfall - der Ausnahmezustand

— Wer ist betroffen?
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Die psychosoziale Notfallversorgung fur Betroffene ff h
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Notfalle im Arbeitskontext
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NOTFALL
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* Arbeitsunfall mit schwerer oder todlicher
Verletzung (z.B. Stromschlag, Absturze)

* Wege- und Verkehrsunfalle (z.B.
Verkehrsunfall auf dem Weg von oder zur
Arbeit)

« gewaltsame koérperliche Ubergriffe (z.B.
Schlagen, Treten, Gegenstdande einsetzen)

« verbale Gewalt (z.B. Bedrohung,
Beschimpfung, schwere Beleidigung)

« sexuelle Ubergriffe / sexuelle Gewalt

» Raububerfalle, Geiselnahmen, Amoklauf

* Suizid oder Suizidversuche

* plotzlicher Todesfall (z.B. Kunde, Kollege)

* medizinische Notfalle (z.B. schwere, akute
Bedrohung der Gesundheit)

* Angriffe durch Tiere (z.B. durch Hunde)
* Brande, .... weitere
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Notfalle im Arbeitskontext

— Wer ist betroffen?
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Aufgabe der Arbeitgeberin oder des Arbeitgebers ist
es, traumatische Ereignisse (besser Notfalle) zu

verhindern und fur den Fall, dass sie doch auftreten,
die Folgen fur die Betroffenen so gering wie maoglich

zu halten. Beachte,
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Notfalle im Arbeitskontext — die Folgen

— Die psychische Gesundheit bei einem
Notfall kann:
— akut psychisch beeintrachtigt sein

— mittelfristig zu starken psychischen und
sozialen Beeintrachtigungen fihren

— sowie langerfristig zu psychischen Stérungen,
wie bspw. Traumafolgestdérungen fihren
— Betriebliche Folgen kdnnen
krankheitsbedingte Fehlzeiten bis hin zu
dauerhafter Arbeitsunfahigkeit sein.

— | Psychische Gesundheitsgefahrdungen
und Gesundheitsschadigungen bei
Notfallen sind wie Arbeitsunfalle zu
behandeln.
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Notfalle im Arbeitskontext

Auftretenswahrscheinlichkeit

20

ca. 30% aller Unfalle in Deutschland finden wahrend der Arbeit oder auf dem Weg von und
zur Arbeit statt (RKI, 2013, 2023)

2019 waren das in Deutschland 806 todliche und Uber eine Million nicht-todlicher Arbeits-
und Wegeunfdlle, die sich in Betrieben der gewerblichen Wirtschaft und der offentlichen
Hand ereignet haben (DGUYV, 2020).

Es gibt keine konkreten Zahlen zu psychischen Gesundheitsgefahrdungen und
Gesundheitsschadigungen bei Notfallen
im Arbeitskontext.

eine 2022 veroffentlichte Statistik der DGUV
zur Nutzung des Psychotherapeutenverfahrens
gibt einige Impulse — eine hohe Dunkelziffer wird
auch von der Autorin Dr. Edlyn Holler, (stellv.
Hauptgeschaftsfihrerin der DGUV) vermutet

2.439 1.491 Ei1¥38

B biszu5 Sitzungen B <15Sitzungen [ 16—305Itzun§in d >3oslm ; n
Abbildung aus DGUV Kompakt Ausgabe 3 - 2022
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Notfalle im Arbeitskontext

— Um die psychische Stabilitat der

21

Betroffenen zu fordern wird von der DGUV
die Implementierung einer
psychosozialen Notfallversorgung in
Unternehmen empfohlen (DGUV 2017b).

Durch eine frihzeitige psychologische
Unterstutzung der Betroffenen soll die
akute Stressreaktion vermindert und die
individuellen Bewaltigungs- und
Verarbeitungsstrategien gestarkt werden.

Zudem soll im Bedarfsfall eine
Weitervermittlung in eine psychiatrische
(psychotherapeutische)
(Nach-)Versorgung erfolgen (ebd.).

Psychosoziale Notfallversorgung in Unternehmen - Prof. Dr. Sabine Rehmer

306-001
DGUV Grundsatz 306-001

Traumatische Ereignisse —
Pravention und Rehabilitation
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¥ DGUV
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DGUV Information 206-017

Gut vorbereitet

fiir den Ernstfall!
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im

Juli 2015
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DGUV Information 206-023
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psychologischen Erstbetreuung

(bpE) bei traumatischen
Ereignissen
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Das Forschungsprojekt
wird unterstiitzt durch:

Psychosoziale Notfallversorgung in Unternehmen

\?IDGU

Agenda DG

Kooperationspartner:

— Wiederholung: Ein Notfall — der Ausnahmezustand %l?ﬁﬂ"a’:is{csmgsscm

und Katastrophenhilfe

— Notfalle im Arbeitskontext

— DGUV Modell der psychosozialen Notfallversorgung in Unternehmen
— Wie sieht das praktisch aus? (Pravention, Akutversorgung, Notfallnachsorge)

Fors h g b gl tkrels

— Fazit — Was sollte bei einem betrieblichen Einsatz von ehrenamtlichen PSNV-B & pouy
Einsatzkraften beachtet werden? <

nstitut fiir btd undheit
De schen Gesetzlichen Ufll h ung

Berufsverband
Deutscher
Psychologinnen
und Psychologen
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DGUV Modell der
psychosozialen Notfallversorgung in Unternehmen

y R
[ Zeit : -
Stunden Tage Wochen Monate
\\\ y
Phase Primédrpravention Sekundarpravention Tertidrpravention
Ziel Gefahrdungen Belastungsspitzen minimieren Gesundheitszustand Stabilisierung, Unterstiitzung
minimieren (TOP) stabilisieren Rehabilitation, bei Wieder-
Eingliederung aufnahme
der Tatigkeit
Maf3nahmen Gefahrdungsbeurteilung, Psychologische Erstbetreuung Beratung/Unterstiitzung, Screen- | Probatorik, Unterstiitzung,
Unterweisung, ing, Vermittlung Diagnostik, Begleitung,
Notfallmanagement Psychotherapie, Betriebliches
Reha-Manage- Eingliederungs-
ment management
Verantwortung Unternehmensleitung Unternehmensleitung*) UV-Trager Unternehmens-
leitung
Akteure Aufsichtspersonen, Erstbetreuer/-innen, betriebliche Psychotherapeuten/-innen,
Unternehmer/-innen, Notfallseelsorger/-innen, Psychologen/-innen, Reha-Manager/-innen,
Fachkrafte fiir Kriseninterventionsteam Sozialberatung, Filhrungskrifte,
Arbeitssicherheit, Betriebsarzte/-innen, D-Arzte/-Arztinnen,
Betriebsdrzte/-innen Notfallpsychologen/-innen Betriebsarzte/-innen,
Kollegen/-innen,
Aufsichtspersonen

Das DGUV Modell fiir die Vermeidung von psychischen Gesundheitsschdden und deren Folgen nach Notfdllen (traumatischen Ereignissen) im Arbeitskontext
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Zeichnungen: Daniel Niewrzol

Psychosoziale Notfallversorgung in Unternehmen

No(-,fd(rvﬁw-uﬁom

?S chosozsle Natﬁuwm
99
@ 4 in Unternehmen

Wie sieht das
praktisch aus?

(A% g
p- =
Pravention Akutversorgung
Welcome back
oD g . o
/I
=%
0D
— l'l
Weitergehende Betreuung Wiedereingliederung
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Wie sieht das praktisch aus?

Prdavention - Erstellung eines betriebsspezifischen Betreuungskonzeptes

Inhalte des Konzeptes sind:

25

die innerbetriebliche Organisation
die Festlegung von Verantwortlichkeiten, insbesondere der Koordinator:in
der Einsatz von Erstbetreuer:innen am Ereignisort

Vereinbarungen mit dem Unfallversicherungstrager (z. B. Kostenubernahme) und anderen
Institutionen (z. B. Hilfsorganisationen)

MaBBnahmen bei Rickkehr der Betroffenen an den Arbeitsplatz
Festlegungen zur Tauglichkeit, insbesondere der Fahrdiensttauglichkeit bei Fahrpersonalen

innerbetriebliche und externe Meldewege

DGUV Information 206-018 (2015)
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Anschriften und Telefonnummern der im Bedarfsfall zu
informierenden Personen sind im Betreuungskonzept
festzuschreiben und den Beschdaftigten mitzuteilen.
Dies sind insbesondere:

26

Notfallplan

NOTFALL

Wo und wie wird der Unfall gemeldet
(innerbetriebliches Telefon, Handy)?

Wer wird von wem, wann und wie uber das Ereignis
und den Zustand der Betroffenen informiert?

Wer ubernimmt die Erstbetreuung (intern/ extern)?
Wie werden die Erstbetreuende alarmiert?

Wie wird mit den Betroffenen Kontakt
aufgenommen?

Wer nimmt bei Bedarf Kontakt zu Angehorigen auf (z.
B. Notfallseelsorge, Krisenintervention,
Flhrungskraft, Erstbetreuende)?

Welche Aufgaben hat die Erstbetreuerin oder der
Erstbetreuer, welche Hilfsmittel stehen ihr bzw. ihm
zur Verfiigung?

\ 4

Alarmierung/Notruf absetzen « intern:

* extern:

\4

Innerbetriebliche Meldekette
aktivieren/initiieren

« Unternehmensleitung:
« Fiihrungskréfte des Bereichs:
« Fachkraft fiir Arbeitssicherheit:
« ggf. Betriebsarzt/-drztin:

« Erstbetreuung:

\4

Kontaktaufnahme zu der betroffenen
Person (moglichst am Ereignisort)

Begleitung

« Abschirmung « nach Hause (privates Umfeld)

« sich kimmern, nicht alleine lassen
(emotionaler Beistand)

« zum Arzt/zur Arztin oder Psychotherapeuten/in

die betrieblichen Akteure (Koordinator:in,
Flhrungskrafte, weitere)

die betrieblich psychologischen Erstbetreuer:innen
die Betriebsdrzt:in und Fachkraft fur Arbeitssicherheit
die psychosoziale Beratung (wenn vorhanden)
der Unfallversicherungstrager

\4

Unternehmer/-in

Information der Berufsgenos-
senschaft/der Unfallkasse

« Unfallmeldung an zustandigen Unfallversicherungstréger:

Psychosoziale Notfallversorgung in Unternehmen — Weiterbildung fiir Notfallseelsorge- & Kriseninterventionsteams
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Wie sieht das praktisch aus?

Akutversorgung - Betriebliche Erstversorgung bei Notfdllen

INNERBETRIEBLICH

vertrauter Kollege
kennt betriebliche Abldufe gut

Laienhelfer

gute Verfligbarkeit

hoher organisatorischer Aufwand

DGUV Information 206-018 (2015)
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Erstbetreuung am Unfallort
AUSSERBETRIEBLICH

fremde Person

kennt Unternehmen kaum

professionelle Hilfe

gute Verfligbarkeit

kaum organisatorischer Aufwand
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Wie sieht das praktisch aus?

(potentielle) Psychische Gesundheits-
gefdhrdungen & Gesundheitsschadigungen bei
Notfdllen sind wie Arbeitsunfdlle zu behandeln.
- MELDEN & DOKUMENTIEREN TIPP
- Alle beteiligten Personen

- Wichtig fur Folgeanspriche

¥ DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung
Spitzenverband

204-020

DGUV Information 204-020

Verbandbuch

Dezember 2015
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1 Name und Anschrift des Unternehmens

3 Empfanger/-in
-

UNFALLANZEIGE

des U

T
[ J
4 Name, Vorname der versicherten Person 5 Geburtsdatum | Tag Monat | Jahr
6 Strale, Hausnummer Postleitzahl Ort ] ]
7 Geschlecht 8 Staatsangeharigkeit 9 Leiharbeitnehmer/-in
[ manntich [ weiblich Ja [ Nein
10 Auszubildende/-r 11 Die versicherte Person ist D Unternehmer/-in D mit der Unternehmerin/
D Ja D Nein dem Unternehmer:
[[] Geselischafter-in [ verheiratet

Geschaftsfuhrer/-in

in eingetragener
Lebenspartnerschaft lebend
D verwandt

12 Anspruch auf Entgeltf lung 13 Ki

besteht fiir Wochen

(Name, PLZ, Ort)

14 Taodlicher Unfall? 15 Unfallzeitpunkt i i 16 Unfallort (genaue Orts- und StraRenangabe mit PLZ)
Ja [INein | Tag | Monat Jahr { Stunde | Minute
17 dhrli i g des Unf: Iih (Verlauf, des agf. von Anlagen,

ie Angaben beruhen auf der Schilderung

D der versicherten Person D anderer Personen

18 Verletzte Kgm ze r

Mensch

19 Art der Verletzung

20 Wer hat von dem Unfall zuerst Kenntnis genommen? (Name, Anschrift)

War diese Person Augenzeugin/Augenzeuge
des Unfalls?

D Ja D Nein

21 Erstbehandlung:

Name und Anschrift der Arztin/des Arztes oder des Krankenhauses

22 Beginn und Ende der Arbeitszeit
der versicherten Person
Stunde | Minute

Beginn | | !

23 Zum Unfallzeitpunkt beschaftigt/tatig als

24 Seit

wann bei dieser Taﬁgkeit? Monat‘ ] Jahr ]

25 In welchem Teil des Unternehmens ist die versicherte Person standig tatig?
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26 Hat die versicherte Person die Arbeit eingestellt?

D Nein

D Sofort

Spater, am Tag

27 Hat die versicherte Person die Arbeit wieder aufgenommen?

D Nein

D Ja, am : T

28 Datum Unternehmer/-in (Bevollmachtigte/-r)

Betriebsrat (Personalrat)

U 1000 0717 Unfallanzeige

Telefon-Nr. fiir Riickfragen

Krisen-Interventions-Team

Notfallseelsorge
Jena und Saale-
Holzlandkreis




Wie sieht das praktisch aus?
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bis zu 5 Sitzungen 's; zungen . 16-30 Sitzungen )305]”
Das Psychotherapeutenverfahren L e - "
+ dient der fruhzeitigen psychotherapeutischen Intervention e
« Beider Auswahl geeigneter Therapeutinnen und Therapeuten soll auf die am R
Psychotherapeutenverfahren Beteiligten zurlickgegriffen werden .
v DGUV iche Unfallversicherung
- Die Behandlungseinleitung erfolgt direkt durch die D-Arztin, den D-Arzt oder den \.’
I iir Arbeit und Gesundheit dq
Unfallversicherungstrager. et e
Berufsverband
« Die Behandlung gilt mit bis zu funf probatorischen Sitzungen (unabhdngig von der @ P
und Psychologen

Kausalitatsfrage) als genehmigt.

K$T wncren

* Im Anschluss kann die Psychotherapeutin oder der Psychotherapeut beim Kifsen-nterventions-Team
Unfallversicherungstrager ggf. weitere Sitzungen beantragen.

Notfallseelsorge
Jena und Saale-
Holzlandkreis
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Fazit

Was sollte bei einem betrieblichen Einsatz von
ehrenamtlichen PSNV-B Krdften beachtet
werden?

Arbeitgeber einbeziehen

— Wie ist die betriebsinterne Betreuung geregelt?
— Welcher Unfallversicherungstrager ist zustandig?
— Sind noch weitere Personen betroffen?
Unterstiitzersysteme aktivieren

— Gibt es betrieblich psychologische
Erstbetreuer:innen?

— Gibt es ein Betreuungsangebot eines externen
Dienstleisters?

— Wurden Angehorige bereits verstandigt?

i

Betroffene starken

— auf Dokumentations- und
Meldenotwendigkeit hinweisen

— Empfehlung, bei Bedarf einen
D-Arzt aufzusuchen

— PSNV-Einsatz gut dokumentieren

30 Psychosoziale Notfallversorgung in Unternehmen — Weiterbildung fiir Notfallseelsorge- & Kriseninterventionsteams
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Herzlichen Dank
fur Ilhre Aufmerksamkeit!

Bei Ruckfragen kontaktieren Sie mich gern: sabine.rehmer@srh.de
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