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c hr waren es ca. 1 000 000 |V|I0 Mutter Vater
der Partner Freunde, Kollegen oder Bekannte

. Anzahl durch den demographlischen Wandel stetig steigend |
7 e da nicht geniigend Pflegepersonal da ist wird die Anzahl an pflegenden
: Angehorigen parallel stetig steigen

* Das bedeutet gleichermallen, dass sehr viele Menschen trauern
(ca. 10% der Bevolkerung ist in Trauer!!)
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eines/r I\/Iitarbe'iterln;m'--

es Fami |enm|th|eds vorher vielleicht bereits vorgezogene Trauer durch
-!;* d|e Pﬂege des Angehdrigen =

Trennung/ Scheldung

WerksschlielSung

Ausbleibende Beforderung

Zusammenlegung von Unternehmen

Trauer ist eine Emotion, die sich auf eine unausweichliche
Situation zeigt | -



Stivulappen: Impulskon-

tvolle, Pevsoulichkeit una
Sozialvevhaltew @ <l

Hintevhauptappen:
) Sehew

kleinhivu: Fetumotovik

Hivustawmm:
Atmung, Hevzfrequenz
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Uckt
uf den Tod wie auf eine Bedrohung mit:

TAWe S = -~

o e

. Weltere Auswwkungen
Schlechter Schlaf
* Keinen Appetit
Hohes Krankheitsempfinden
Starke Konzentrationsstérungen

-

Susanne Dinklage (M.A. palliative Care; GVP-Beraterin)



_— -' T -
~__* Sich selbst gegenuber verstandnisvoll zu sein
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B = b~ h?a,“i:.{
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.',»’,},;:? Symbole, Rituale und personlich bedeutsames bewusst einzusetzen=>
Dadurch wird im Korper Serotonin und auch Dopamin freigesetzt

N
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Die einzige Zeit, die nur einmal vorkommt

* In dieser Zeit wird der Abschied gestaltet B e
* Beginnt mit dem Eintritt des Todes und endet mit der Bestattung
* |In dieser Zeit wird der Weg fur die ,,normale” Trauer geebnet
* Es gibt Stolpersteine und auch Trittsteine
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erzen, Trauer, Def

a2 e g e s

T - : EI.t
Eigene gesellschaftliche Verantwortung

— e, —

Iber sich hinaus  raehecn

Zusammenhalt schaffen

Fortwahrender Prozess der

Entwicklung
Der Blick immer nach oben T
Richtung Sonne gerichtet
- Susanne Dinklage (M.A. palliative Care; GVP-Beraterin)
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= 'Ar'itféjhi'k'i;'f‘ﬁéc‘ﬁ‘ermgurfg« da keine Gesprache stattfinden) ==
Unkonzentriertes arbeiten > schlechte Produkte bzw. schlechtes Ergebnis

e  Kompensation der Tatigkeit durch die Kollegen
&' ' * Bei nicht gesehen werden des Trauernden folgt oftmals eine Kiindigung

suche nach neuen FK, welche neu eingearbeitet werden miissen

Trauer ist der grote Stress, den ein Mensch haben kann



n Unternehmen bekannt wird, |st e|n2|gart|g und
 eines |nd|V|dueIIen Umgangs mit den Betroffenen

 Es gibt Haltungen, Aufgaben und Kommunikationswege, die einen
empathischen und wertschatzenden Umgang im Unternehmen
fordern
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s Abschiedskultur entwickeln

-

Susanne Dinklage (M.A. palliative Care; GVP-Beraterin)




‘eigene Unsicherh
u'nd auShaIten konnen

* Du blstjung, du findest bestlmmt noch einen neuen Partner e
* |ch weil3, wie du dich fuhlst, mein Hund ist auch letzte Woche gesto‘rl—oen <
* Beli meiner Mutter war es genau so....

* Du hast ja wenigstens noch die anderen Kinder

N
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u lange warten und in Schweigen verharren (der Trauernde
n’ | mo“‘hte gesehen werden)

1 \7r :‘—"",“.’_-é;ﬁ_:;li i':::v-—:f:>,4 AT
e CEIEC GRS AP Sy w A :'m -

ST SN S YRR

» ,Wie geht es dir heute?”

» ,Mochtest du mit mir einen Kaffee trinken gehen?“

e ,Ich weif8 nicht, was ich sagen soll. Es tut mir leid.”
 ,Ich bin unsicher, aber ich méchte, dass du weifSt, dass wir Anteil nehmen.”

——
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'snachncht
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Tod -._"‘f.

- @ute K(}mmumkatlonsstruktur
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ArbeltsBedmgungen anpassen
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Hlick daruber scl
spekt und Interesse zeigen.
= o Menschllchkelt zelgen In erster L|n|e Gefuhle Warme und

—————

o m Nachgang soenﬁ"@ ?iéw belm trauernden Mltarbe|ter®é+fé A
melden und nachfragen, ob Unterstltzung seitens des Unternehmens ==
gewunscht ist.

* Im Vorfeld proaktiv mit der Personalabteilung individuelle
LOosungsangebote abklaren



auf Seite nehmen und fiir einen ruhllgen Ort mlt Prlvatsphare
ic erstellen dass er nicht alleine ist.

- -_— - = T —— — BErrsm——ae

"'\-L ~ T

"Verhindern, dass der n ein Auto steigt. Stattdessen"sollte ma__ ——
daflr sorgen, dass der Betroffene nach Hause oder zum Ort des Geschehehs\ s
= gebracht wird. =

ﬁ; L
B
e

Eoe

* Flurfunk vermeiden mittels einer Information an Kolleginnen und Kollegen,
die direkt mit dem Betroffenen zu tun haben bzw. in der Situation dabei

waren.
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eiter aus einer trauerbedmgten Abwesenhelt zuruckkehrt
- absp rechen welchen personlichen Umgang er auf der Arbeit erfahren will

; - chhtlge Entscheldungen gememsam treffen

*,'--——— ~ )] —
1 1T 1T ¢
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Mitarbeiter Wertsch zung und"’fu It SICh verstanden immer fra

it

was gewunscht ist! Trauernde haben auch das Recht, Unterstltzung abZUIEhﬁEﬁ‘-*

e Langfristig in Kontakt bleiben Es ist empfehlenswert, auch tber die akute
Trauerphasen hinaus mit dem Mitarbeiter regelmaldig Ricksprache zu halten

k:».
=



rgesetzten und Team schaffen

~ *Beza hiter oder unbezahlter Sonderurlaub oder Trauerkarenzzeit. Es sollte
,lmmer an erster Stelle stehen, dem Trauernden unmlttelbar nach dem

_—J'“

~« Anpassung Jet Arbeltszelfén
~ Madglichkeit nach und nach W|edere|ngeglledert werden. flexible
- Pausenzeiten, damit ein ganzer Arbeitstag realistisch wird



"8 v,
gung e pass

wenn mogllch

F‘ - reltsbelastung verringern. Dem Betroffenen kdnnten kleinere
. Aufgaben oder einzelne Projekte abgenommen werden

. Vorsucht auch vor der Arbelt an gefahrllchen Geraten oder Maschmen“ |
- Aufgrund des Sicherheitsrisikos sollte der Trauernde erst mal mit
" anderen Aufgaben betraut werden.

 Mitarbeiter aus Bewertungssystemen herausnehmen. Dadurch
verringert sich der Leistungsdruck

—



- *Wegfall des Geschaftsfuhrers

-
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Kultur fdllt uns nicht wie eine
relfe Frucht in den Scho

gepflegt werden wenn er Frucht
tragen soll. averschweitzer
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arbeitern >

-

~Weniger Ausfalle 24

= o g ol rnian A —

Kosteneinsparung (geringere Ausfalle weniger Einarbeitungi)

—~ -—ye-"a

Entwicklung von-Handlungsleitlinien fur. das.Unternehmen

e

——

Schulung':/oni—Fdhrungs_kréfte‘_n' SRR s

-~

Pflegeberatungsangebot fir die MA :
Trauerberatung

. Letzte Hilfe Kurse
Erste Hilfe-Kurse

N,
e

Implementierung und Leben der Personalpolitik durch Klarheit auf ter Fithrungsebene
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Herzlic en D url ~
Aufmerksamkeit :
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~ Susanne Dinklage e |
M.A. palliative Care; Diplom Pflegewirtin

GVP- Beraterin

info@Susanne-Dinklage.de
Tel.: 0162-6856546 2
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