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Lagewahrnehmung




Tatsachliche Lage und wahrgenommene Lage im Einsatz

Lagewahrnehmung Lageeinschatzung durch
durch die Bevolkerung Einsatzkrafte

tatsachliche Lage
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Praxisbeispiel: #Schneechaos #Bayern (Januar 2019)
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Lagewahrnehmung durch die Bevdlkerung:
Unterschiedliche Einschatzung bei vergleichbarer Lage

13.01.2019, 13:48 Uhr [y

Unruhe im Priental: Menschen fihlen sich allein mit
dem Schnee

Im Priental am Chiemsee macht sich offenbar in Teilen der Bevdlkerung Unruhe breit. Vor

allem im Ortsteil Innerwald fiihlen sich einige Blrger von den Behérden und Medien
"vernachlassigt”. Der Schnee liegt dort bis zu zwei Metern hoch auf den Dachern. Oberallgiu - Balderschwang

Im Priental zwischen Aschau und Sachrang tirmt sich der Schnee. Im Ortsteil Innerwald Sonntag, 13. Januar 2013

stehen etwa 50 Hauser, auf denen er schon 1,50 bis zu zwei Meter hoch ist. Am StralRenrand . .
ist der Schnee schon zu drei Meter hohen Bergen herangewachsen. In der Region erwartet Balderschwang: EII'IEESBhI]EIt aber entspannt
man in der Nacht noch einmal riesige Massen an Neuschnee.

Einige Menschen fihlen sich mit ihren Sorgen allein gelassen und fragen sich, warum fur das
Priental im Landkreis Rosenheim kein Katastrophenfall ausgerufen wird - wie es bisher in de
Landkreisen Miesbach, Berchtesgaden, Garmisch-Partenkirchen, Traunstein und Bad Télz-
Wolfratshausen geschah. Dort sind mittlerweile Tausende Helfer von THW, Bundeswehr und
Feuerwehren aus ganz Bayern im Dauereinsatz. Nach BR-Informationen hat der
"Dorfhausmeister” von Innerwald, Erich Hoferer, rund 60 Anrufe von aufgeregten Biirgern
bekommen.
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Nicht wahrgenommener Hilfebedarf

alpsdaily = Folgen
¥/ Berchtesgaden

alpsdaily ATTENTION - HILFE GESUCHT!
Unser kleiner Hof hat groBes (Schnee-)
Problem. Wir suchen dringend jemanden,
der uns hilft das Dach freizurdumen. Meine
Vermieterin ist 70+ und wir wohnen zwei
Frauen im Haus i% =~ Als dankeschdn bieten
wir 8€/Stunde Arbeit an. Kennt jemand
jemanden, der jemanden kennt....? {%; Bei
der Feuerwehr kommt man nicht durch.
DANKE. Eure Natalia.

#schneechaos #schnee #thw #feuerwehr
#hilfe #bitte #katasthrope #katastrophenfall
#berchtesgaden #berchtesgadenerland
#snow #snowstorm #alps #alspdaily
#bayrischealpen #alpen #mountains
#indeberg #indebergdahoam #eingeschneit
medonja Ich hoffe, es wird bald Hilfe
gefunden, dricke die Daumen!

alpsdaily @medonja danke @ -
marichan1206 haltet durch =

CQd A

Gefallt 64 Mal

14 JANUAR

>
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Wer bestimmt die Lagewahrnehmung?

£

Jorg | kachelmannwette... @

@Kachelmann

v

Es ist véllig abseitiger Blddsinn, dass
Hauser schnellstmdglich vom Schnee
befreit werden mussen. Die
Bauvorschriften in den Alpen sind so
ausgelegt, dass niemand schaufeln muss.
Deswegen stehen auch abgelegene
Berghdfe mit alten Menschen, , die das
nicht kénnen seit 200 Jahren.

ZDF heute @ @7/Dfheute
# Deshalb ist es so wichtig, Hauser schnellstmoglich vom
#Schnee zu befreien:

& Translate Tweet

5:40 AM - 12 Jan 2019

261 Retweets 850 Likes

X LT FR 3

Iost-heritage' @heritage_lost - Jan 12
Replying to @Kachelmann
Keine Fakten bitte, das ist so verwirrend! ‘&

@) 0 O 8 &

Prof. Dr. Annika L&ffelstiel-Priigelpeitsch®™®@ = @Lanyihunte... - Jan 13
Replying to @Kachelmann

War friher normal.

Heutzutage katastrophenalarm wirdig.

Lernen die ganzen Schneeflocken nichts mehr

in den Schulen und in deren Ausbildungen?
Demnachst enden wir wie in dem Film Idiocracy”

Heiapp @vulcanbiker - Jan 12
Replying to @Kachelmann
Im Zweifel lieber vom Schnee befreien. In Inzell ist ein Hallendach eingestiirzt.

Und wer erinnert sich nicht an die Katastrophe in Bad Reichenhall, als das
Dach einer Eislauthalle wahrend dem Betrieb einbrach.

Q1

n QO s s

a4
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Aspekte des Lagebildes
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Fokus des Lagebildes

,Das Lagebild
bestimmt sich somit
aus den Faktoren:

Ort, Zeit, Wetter,
Schadenereignis/
Gefahrenlage

und den Moglichkeiten
zur Schadenabwehr.”

Quelle: FW-DV100
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Lagebild gemald DV100

Bedarfe

ORT ZEIT WETTER
SCHADENEREIGNIS/ SCHADENABWEHR/
GEFAHRENLAGE GEFAHRENABWEHR
SCHADEN FUHRUNG
- Schadenart - Fihrungsorganisation
- Schadenursache - Fihrungsmittel
SCHADENOBJEKT EINSATZKRAFTE
-Art - Starke
- GroRke - Gliederung
- Material - Verfugbarkeit
- Konstruktion - Ausbildung
- Umgebung - Leistungsvermogen
SCHADENUMFANG EINSATZMITTEL
- Menschen - Fahrzeuge
- Tiere - Gerate
- Umwelt - Léschmittel
- Sachwerte - Verbrauchsmaterial

Ressourcen

ule des Bundes
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Fehlende Aspekte mussen erganzt werden

Lagebild
/’ ———————— ~ \ ‘
Verfassung der Betroffene Lagewahrnehmung nicht durch
Einsatzkrafte durch Betroffene Einsatzleitung

veranlasste Initiativen
zur Lagebewaltigung

om Em mmm mmm m m o o o o o o o o oy
o o o o o - o o o O e o .
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Lagebild Betroffene (LB B)

Betroffene

Wer,

Wo,

Wieviele
(Verletzte,
Angehorige,
Vermissende,
Hinterbliebene)

Lagewahrnehmung
durch Betroffene

implizit
(Rlickschluss aus
Verhalten)

explizit (durch
Aussagen zur
Lage)

nicht durch
Einsatzleitung
veranlasste Initiativen
zur Lagebewaltigung

physisch
(operativ
handelnd)

medial
(Aktivitaten im
virtuellen Raum)




Defizite und Potenziale erkennen

Einflussfaktoren auf Bedarfe
und Ressourcen der Betroffenen

e Einschatzung von Gefahren * Vertrauen in eigene Fahigkeiten
(Uberschatzen/unterschatzen) — Selbsthilfe der Bevolkerung
e Einschatzung der Entwicklung e \Vertrauen in Einsatzkrafte -
einer Lage Unterstlitzung /Spontanhelfer
Bedarfe Ressourcen
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Lagebild Einsatzkrafte (LB E)

s " T N NN N N N N N N N N N N N N N RN

—————————————————

Verfassung der
Einsatzkrafte

_ Risiken aus

dem Einsatz

—  Selbst-

offenbarung

_ Haltung der

Offentlichkeit

—————————————————
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Tatsachliche Lage und wahrgenommene Lage im Einsatz

Lageeinschatzung und
Lagebewaltigung durch
Bevolkerung

Paul
@PaulBengel

Antwort an @JonathanRaschke

Gefiihlt sind wir mindestens eine Woche hinter der
Lage. Jetzt wo schon Spontanhelfer Strukturen
gebildet haben usw. wachen die meisten BOS erst auf

bzw bekommen Auftrage.

8:31 nachm. - 9. M&rz 2022 - Twitter for Android

8 .Geféllt mir“-Angaben

Wohlwollen/
Unterstutzung

Unverstandnis/

Ablehnung

Fridays for Future Rostock
@FFF Rostock

. DSch, pro kulturelle & ethnische Diversitat, ,
@DSchaerling

Replying to @Stadt_BS

In dem Video wird u.a. das #DRK als Ansprechpartner
angegeben

Nur zur Info: ich habe am 27.2. per Mail dem DRK BS
geschrieben und mich als ehrenamtlicher Helfer fiir die
#Ukrainehilfe angeboten

Bis heute habe ich keinerlei Reaktion vom DRK
erhalten

#Ukraine #StayWithUkraine

Translate Tweet

6:01 AM - Mar 12, 2022 - Twitter for iPad

Trotz allem: die Stadtverwaltung, das THW und Rote
Kreuz bemihen sich sichtlich & mit Herzblut.

E
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Informationsquellen zur Erweiterung des Lagebildes

persdnliche Gesprache Chat

{ Blrgertelefon
Videokonferenz

Verkehrsflussdaten

beobachtbares Verhalten Webcam-Monitoring
Bereiche ohne Kommunikation

Social Media Monitoring

offentliche Kommunikation ‘[ Medienbeobachtung

$ Hochschule des Bundes
fur offentliche
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Lagebild und Social-Media
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Soziale Medien in Grol3schadenslagen

@jkrums
Janis Krums

http://twitpic.com/135xa - There's a plane
in the Hudson. I'm on the ferry going to
pick up the people. Crazy.

15.01.2009
15:36 Uhr

4 Minuten nach
der Notwasserung
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Soziale Medien in Krisen und Katastrophen

Simulation Time: 23 Aug 2011 17:50:38 GMT

Ausbreitung eines
Erdbebens

und Twitter-
Nachrichten Uber das

Erdbeben

Hllllllllllllll




Beurteilungsproblem von Online-Daten

Grundproblem:
Daten # Information

* Datenmenge
e Datenqualitat

* Dateninterpretation
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Herausforderung Social-Media-Monitoring: 4 V of Big Data

/] 2
/a1 @ 2@

)

Volume Velocity Variety Veracity
Datenmenge Zeit, in der die Datenstruktur, Zuverlassigkeit,

Menge zu Art der Daten Echtheit,

verarbeiten ist (Audio, Video, Herkunft

Text, Tabelle,...)

zu viel zu schnell zu verschieden zu unklar




Geschwindigkeit und Menge von Online-Daten

22.05.2017 Manchester
Anschlag in Manchester Arena 2655 Tweets/min.

15.04.2017 Dortmund
Sprengstoffanschlag auf Mannschaftsbus des BVB

& Hochschule des Bundes
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Psychosoziales Lagebild des digitalen Raumes

Ubersichtliche Darstellung von Informationen zum (potenziellen)
Verhalten der direkt und indirekt Betroffenen

sowie zu deren psychosozialen Beduirfnissen und
Hilfebedarfen und Ressourcen aus dem digitalen

Sozialraum
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Erfahrungen mit der Mediennutzung

SoMe-Nutzung in der Katastrophe: 476 Befragte, Online-Panel

(0]
e
SoMe in Kuk zugangliche
Al S Kanale oder
gelegentlich
Gruppen
100% =) 48% 48% —py 12,7 12,7% —) 4,5 %
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Praxisbeispiel Hochwasser Jahreswechsel 23/24

Zeitraum: 18.12.23 bis 11.1.24

Keywords:

Hochwasser, Flut, Uberschwemmung, Starkregen, Pegel, Flusspegel und
Wasserpegel

Postings: 315.149

Quellen: frei zugangliche Onlineseiten (SoMe, Blog, Kommentare, Newsseiten)

Erfassungstool: Talkwalker
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Stimmung und Schaden

Anteil von Posts, die als , negativ” eingestuft wurden und Berichte liber Schaden

16000 Mit zunehmender
14000 Dauer der Lage steigt
19000 die ab;olute Anzahl
negativer Posts bei
10000 : :
vergleichsweise
8000 kontinuierlicher
6000 Berichterstattung
4000 uber Schaden.
2000
0 __/\_/\/\_N Die Schadenslage
ST S T S S S S P S ist nicht
SR SRR S G A I G R ;
IR AR IR A S SN GRS SN AN ausschlaggebend fir
Q)’ Q (1, b‘ Q) QD Q’ N* rb (o. /\ q N* . .
AN 2 A 2 20 D SU S S die Stimmungslage.
—Sentiment Negativ. ——Post Uber Schaden




Sentimentananlyse

Relativer Anteil von negativen Posts

60% @
50% /

40%

RELATIVER ANTEIL NEGATIVER
BEITRAGE
w
o
2

Stimmungslage und
Gefahrenlage sind
voneinander unabhangig:

Objektiv grolSte Gefahr am
3.1.24 mit Evakuierungen und
Katastrophenvoralarm in
mehreren niedersachsischen
Landkreisen.

Die meisten negativen Posts
finden sich am 7.1., an dem sich
eine Entspannung der Lage
(Scheitel der Pegel erreicht/
Evakuierungen werden
aufgehoben) abzeichnet.

& Hochschule des Bundes
fur offentliche
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Sentimentananlyse

Relativer Anteil von negativen Posts

60%

50%¢ . . .
’ Mit der Dauer eines Ereignisses

40% steigt auch der relative Anteil
negativer Beurteilungen.

RELATIVER ANTEIL NEGATIVER
BEITRAGE
w
o
2

20% Handlungsempfehlung:
10% Krisenkommunikation auch bei
Entspannung der Lage aufrecht
0% erhalten
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Schaden als Mal® der Betroffenheit

Zukunftserwartungen im Spiegel der SoMe

2000 Beflrchtungen sind
0 .
53500 zukunftsgerichtet, lassen
83000 Belastungen vermuten, und
- . .
52500 korrelieren stark mit den
N . . .
z Berichten Uber Schaden.
2000
|_
) .
= Befiirchtungen werden
églooo haufiger gedauBert als liber
500 Schaden berichtet wird.
0
3o} e} e} o) e} o) o) ™ ™ ™ ™ ™ ™ .
VIV P S P R s SN | s ) SR R S, ) .
S S S S D S S D S S S Handlungsempfehlung: Fir

('1,. (L. ('1,. (1/. (1,. (1/. (1,. '\‘ ?\~ y\‘ )\. y\‘ )\. - ene -
NN NN N N N S e L0 O\ 0 Gefahren sensibilisieren
DATUM ohne libermaRig

Befiirchtungen zu schiiren
—Post Uber Schaden —Posts Uber Sorge/ Beflirchtung




Betroffenheit und Belastung

Angst als Indikator von Belastung

ABSOLUTE ANZAHL AN POSTS

—Posts Uber Angst

——Post Uber Schaden

Posts Giber Angst (als
Ausdruck akuter
Belastung) folgen den
Berichten Gber Schaden
ca. 2 Tage zeitversetzt.

Dies eroffnet ein
Zeitfenster fir
Krisenkommunikation.

Handlungsempfehlung:
Kommunikation auf
Lagebewadltigung
fokussieren, um nach
entstandenen Schaden
Hoffnung an Stelle von
Angst zu befordern




Wirken Beitrage liber Helfer positiv

2000 16000
1800 14000
1600
1400 12000
1200 10000
1000 8000
288 6000
400 4000
200 2000
0 0
M O O O 0O 6O OO0 35 35T < M O MO O 0O O 6O 35 959795 <
AN AN AN N AN N AN N AN N AN N AN AN AN AN N N AN AN AN AN N N AN AN
O O O O O O O o o o o o o O O O O O O 0O o o o o o o
TR T T T T Y A A T B TR T T T Y Y Y TS A VR S U
N AN [qV} (Q\V [qV} (Q\V [qV} i i i i i i AN AN [qV} (Q\V [qV} [qV} [qV} i i i — — i
i — — — — — — o o o o o o — — — i i — — o o o o o (@)
® O N < © O O 49 ™M W~ o oo ® O &N ¥ © ©® O o9 M 1w N O o
— [V} AN (QV (QV N ™ o o o (@) o — - AN AN (QV AN (Q\ ™ o o o o (@) —
—Posts Uber Hilfe/Helfer = ——Sentiment Positiv —Sentiment Negativ ——Posts uber Hilfe/Helfer (x10)

Es besteht eine leicht positive zwischen Berichten (iber Hilfe/Helfer und positiven Beitrdagen
... in gleicher Weise korrelieren aber auch negative Beitrdge und berichte Gber Hilfe/Helfer
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Kontakt

Prof. Dr. Lars Tutt

Hochschule des Bundes
Fachbereich AIV

Telefon: 0228-99-629 7024
E-Mail: lars.tutt@hsbund.de
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